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1. Manifiesto del Departamento de Salud vy
Consumo, contra la violencia en el lugar de trabajo.

Los sistemas sanitarios constituyen un servicio basico, y se estructuran
sobre un entramado cada vez mas complejo de recursos materiales y
humanos, encargado de dar respuesta tanto a los problemas como a las
expectativas de salud de la poblacion. Esta prestacién se lleva a cabo, a
veces, en situaciones de fuerte emotividad en los pacientes y sus familiares, y
de presion asistencial para los trabajadores. Este clima de ansiedad dificulta la
comunicacion y puede desembocar, en algunos casos, en violencia verbal o
fisica.

La Ley de Salud de Aragén', cuyo objeto es garantizar en nuestra
comunidad auténoma la efectividad del derecho a la proteccién de la salud
reconocido en la Constitucion, refleja el necesario equilibrio en la mutua
deferencia que se deben los profesionales y los usuarios del sistema sanitario,
puesto que junto al catalogo de derechos reconocidos a los ciudadanos
también les incumbe el debido respeto a las normas establecidas en cada
centro sanitario y al personal que en él preste sus servicios.

A la Administraciéon autbnoma le corresponde aplicar las medidas para
hacer posible el pleno ejercicio de estos derechos y deberes, pero también
promover las mejores condiciones de trabajo del personal laboral sanitario, uno
de cuyos aspectos mas relevante es la seguridad, dada la gran variedad y
concentracion de riesgos propios del sector.

La realidad diaria nos confirma la existencia de incidentes, cada vez mas
frecuentes, donde se quiebran los principios elementales de urbanidad y de
consideracion hacia el personal del Departamento de Salud y Consumo, sobre
todo en unidades o servicios en los que la practica médica entrafia mayor
tension. El enfado, aunque pueda tener muchos motivos, nunca es razén
suficiente para justificar unas actitudes ante las que no cabe apelar a ninguin
tipo de tolerancia.

El Departamento de Salud y Consumo, cuya voluntad irrenunciable es
incrementar la calidad del sistema publico sanitario, no permanecera
indiferente ante circunstancias que pueden atentar gravemente contra la
dignidad y la integridad de sus trabajadores. Por ello, ademas de manifestar su
rechazo a cualquier clase de violencia, promovera las acciones precisas para
prevenir estos hechos y garantizar la seguridad de los usuarios y trabajadores
en el especial contexto de relacién que caracteriza a la atencion sanitaria.

! Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragén.
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2. Motivos que justifican un protocolo de
actuacion.

En la época actual, tanto a nivel mundial como estatal, se constata una
nueva realidad, a la cual no escapa la Comunidad Autbnoma de Aragén, que
es el aumento de actos violentos dirigidos cada dia mas a los trabajadores del
sistema de salud, que hace que reclamen una solucién o se palie en lo posible
dichas situaciones .El Departamento de Salud y Consumo del Gobierno de
Aragon, siendo sensible a la realidad de los acontecimientos quiere impulsar
la solucién del problema, o bien minimizarlo y atendiendo a ambas partes.

Para conseguir dichos objetivos, se presenta este Plan de Prevencion
contra la violencia en el lugar de trabajo, frente a posibles situaciones de
conflictos  y/o agresiones entre los usuarios y los trabajadores. El
Departamento de Salud y Consumo, a través del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales ha elaborado este Documento para mantener formado e
informado a los trabajadores frente a las actuaciones en la resolucion de
conflictos, promoviendo cursos de formacion de los trabajadores, informacion
de los usuarios, explicandoles los derechos y obligaciones.

El Documento esté estructurado de forma que recoge:
- Marco legal de aplicacion

- Analisis de los riesgos.

- Medidas de Prevencion

- Procedimientos de Actuaciéon ante una situacidon de Conflicto,
incluyendo los mecanismos de apoyo Psicoldgico y Juridico.

Investigacion del Incidente/Accidente

Como define el Documento, no solo se recoge la agresion y los actos
violentos fisicos sino que también se atiende a los actos violentos psiquicos y
verbales, siendo éstos causa del perjuicio que conlleva para la atencion de
cuidados y atenciones a los pacientes, pudiendo propiciar un progresivo
deterioro de la salud del agredido y en muchas ocasiones afectando a su
entorno mas proximo.

Las consecuencias negativas de la violencia repercuten de forma
importante en la salud tanto psiquica, fisica y del entorno tanto laboral como
social del agredido, devaluando la prestacion del servicio por las conductas de
miedo y precaucion adoptadas por la victima.
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El Documento pretende facilitar, la adopcion de medidas preventivas y
facilitar la resolucién de conflictos pero, una vez acaecidos también los pasos
a seguir para su comunicacion y/o denuncia si procediera.

Afadir que no es un Documento cerrado sino que permanecera abierto
para adaptarse a la evolucion de las situaciones y a las aportaciones que
pudieran producirse.
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3. Fundamento juridico.

3.1 Aspectos generales

3.1.1 Definicion de Violencia en el lugar de trabajo

La definicion genérica de violencia en el lugar de trabajo, segun la
Organizacion Mundial de la Salud, se refiere a “todos aquellos incidentes en los
gue la persona es objeto de malos tratos, amenazas o ataques en
circunstancias relacionadas con su trabajo, incluyendo el trayecto entre el
domicilio particular y el trabajo, con la implicacion de que se amenace
explicitamente o implicitamente se seguridad, bienestar o salud”.

3.1.2 Incidente violento en el lugar de trabajo

Cualquier actitud que conlleve abuso verbal o fisico, amenazas o
cualquier otro comportamiento intimidatorio, ataque fisicos intencionados,
amenazas verbales o con un arma ofensiva, coaccidn o ataque sexual
cometido por cualquier persona: paciente, familiar, inspeccionado o ..., contra
un profesional en el cumplimiento de su ejercicio profesional y causando un
dafio fisico o psicoldgico en la persona o en perjuicio de la propiedad.

3.1.3 Lugar de Trabajo

Cualquier instalacion de atencién con independencia de su dimensién y
ubicacion, tanto si es urbana como rural y fija 0 movil, ya que la prestacion de
servicio fuera de estas instalaciones, como los, vehiculos, calle, domicilios,
industrias, instalaciones —incluyendo los desplazamientos- se consideran lugar
de trabajo de los trabajadores del Departamento de Salud y Consumo al estar
prestando un acto derivado de su actividad.

3.1.4 Autor

La persona que comete los actos de violencia o que incurre en
cualquiera de los comportamientos que provoquen un incidente violento contra
el personal del Departamento de Salud y Consumo relacionado con su trabajo.

3.1.5 Victima

El trabajador que es objeto de un incidente de violencia en relacion con
su trabajo, conforme a la definicion de violencia en el lugar de trabajo.
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3.1.6 Ambito Subijetivo y territorial

Lo establecido en el presente documento serd de aplicacion al personal
que preste sus servicios en el Departamento de Salud y Consumo del Gobierno
de Aragon.

TIPIFICACION DE LOS DELITOS Y FALTAS SEGUN EL CODIGO
PENAL

Articulo 10.

Son delitos o faltas las acciones y omisiones dolosas o imprudentes
penadas por la Ley.

Articulo 15.
1. Son punibles el delito consumado y la tentativa de delito.

2. Las faltas sélo se castigaran cuando hayan sido consumadas, excepto
las intentadas contra las personas o el patrimonio.

Articulo 19. (ver disposicidn final de la ley Organica 5/2000)

Los menores de dieciocho afios no seran responsables criminalmente
con arreglo a este Cdédigo.

Cuando un menor de dicha edad cometa un hecho delictivo podra ser
responsable con arreglo a lo dispuesto en la ley que regule la responsabilidad
penal del menor.

Articulo 20.
Estan exentos de responsabilidad criminal:

1.° El que al tiempo de cometer la infraccion penal, a causa de cualquier
anomalia o alteracion psiquica, no pueda comprender la ilicitud del hecho o
actuar conforme a esa comprension.

El trastorno mental transitorio no eximira de pena cuando hubiese sido
provocado por el sujeto con el propdsito de cometer el delito o hubiera previsto
o debido prever su comision.
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2.° El que al tiempo de cometer la infraccion penal se halle en estado de
intoxicacion plena por el consumo de bebidas alcohdlicas, drogas toxicas,
estupefacientes, sustancias psicotropicas u otras que produzcan efectos
analogos, siempre que no haya sido buscado con el propdsito de cometerla o
no se hubiese previsto o debido prever su comision, o se halle bajo la influencia
de un sindrome de abstinencia, a causa de su dependencia de tales
sustancias, que le impida comprender la ilicitud del hecho o actuar conforme a
esa comprension.

3.° El que, por sufrir alteraciones en la percepcion desde el nacimiento o
desde la infancia, tenga alterada gravemente la conciencia de la realidad.

4.° El que obre en defensa de la persona o derechos propios o ajenos,
siempre que concurran los requisitos siguientes:

Primero. Agresion ilegitima. En caso de defensa de los bienes se
reputara agresion ilegitima el ataque a los mismos que constituya delito o falta
y los ponga en grave peligro de deterioro o pérdida inminentes. En caso de
defensa de la morada o sus dependencias, se reputara agresion ilegitima la
entrada indebida en aquélla o éstas.

Segundo. Necesidad racional del medio empleado para impedirla o
repelerla.

Tercero. Falta de provocacion suficiente por parte del defensor.

5.° El que, en estado de necesidad, para evitar un mal propio o ajeno
lesione un bien juridico de otra persona o infrinja un deber, siempre que
concurran los siguientes requisitos:

Primero. Que el mal causado no sea mayor que el que se trate de evitar.

Segundo. Que la situacion de necesidad no haya sido provocada
intencionadamente por el sujeto.

Tercero. Que el necesitado no tenga, por su oficio o cargo, obligacion de
sacrificarse.

6.° El que obre impulsado por miedo insuperable.

7.° El que obre en cumplimiento de un deber o en el ejercicio legitimo de
un derecho, oficio o cargo.

En los supuestos de los tres primeros nimeros se aplicaran, en su caso,
las medidas de seguridad previstas en este Cddigo.
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Articulo 21.
Son circunstancias atenuantes:

1.2 Las causas expresadas en el capitulo anterior, cuando no
concurrieren todos los requisitos necesarios para eximir de responsabilidad en
Sus respectivos casos.

2.2 La de actuar el culpable a causa de su grave adiccion a las
sustancias mencionadas en el numero 2.° del articulo anterior.

3.2 La de obrar por causas o estimulos tan poderosos que hayan
producido arrebato, obcecacion u otro estado pasional de entidad semejante.

42 La de haber procedido el culpable, antes de conocer que el
procedimiento judicial se dirige contra €l, a confesar la infraccion a las
autoridades.

5.2 La de haber procedido el culpable a reparar el dafio ocasionado a la
victima, o disminuir sus efectos, en cualquier momento del procedimiento y con
anterioridad a la celebracion del acto del juicio oral.

6.2 Cualquier otra circunstancia de analoga significacibn que las
anteriores.

Articulo 22.
Son circunstancias agravantes:
1.2 Ejecutar el hecho con alevosia.

Hay alevosia cuando el culpable comete cualquiera de los delitos contra
las personas empleando en la ejecucién medios, modos o formas que tiendan
directa o especialmente a asegurarla, sin el riesgo que para su persona pudiera
proceder de la defensa por parte del ofendido.

2.2 Ejecutar el hecho mediante disfraz, con abuso de superioridad o
aprovechando las circunstancias de lugar, tiempo o auxilio de otras personas
que debiliten la defensa del ofendido o faciliten la impunidad del delincuente.

3.2 Ejecutar el hecho mediante precio, recompensa 0 promesa.

4.2 Cometer el delito por motivos racistas, antisemitas u otra clase de
discriminacion referente a la ideologia, religion o creencias de la victima, la
etnia, raza o0 nacidn a la que pertenezca, su sexo u orientaciéon sexual, o la
enfermedad o minusvalia que padezca.
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5.2 Aumentar deliberada e inhumanamente el sufrimiento de la victima,
causando a ésta padecimientos innecesarios para la ejecucion del delito.

6.2 Obrar con abuso de confianza.
7.2 Prevalerse del caracter publico que tenga el culpable.
8.2 Ser reincidente.

Hay reincidencia cuando, al delinquir, el culpable haya sido condenado
ejecutoriamente por un delito comprendido en el mismo titulo de este Caddigo,
siempre que sea de la misma naturaleza.

A los efectos de este niumero no se computaran los antecedentes
penales cancelados o que debieran serlo.

Articulo 24.

2. Se considerara funcionario publico todo el que por disposicion
inmediata de la Ley o por eleccion o por nombramiento de autoridad
competente participe en el ejercicio de funciones publicas.

Articulo 25.

A los efectos de este Cddigo se considera incapaz a toda persona, haya
sido o no declarada su incapacitacion, que padezca una enfermedad de
caracter persistente que le impida gobernar su persona o bienes por si misma.

Articulo 27.

Son responsables criminalmente de los delitos y faltas los autores y los
complices.

3. 2 Responsabilidad

3.2.1 Agresiones en el marco juridico del Derecho Penal. Ley
10/1995, del Codigo Penal

Conforme con nuestro Cédigo Penal, se considera delitos o faltas las
acciones u omisiones dolosas (con intencionalidad) o imprudentes penadas por
la ley. Al amparo de esta definicion, la agresion solo resultar4d penalmente
perseguible cuando el comportamiento agresivo cometido contra otro se
encuentre expresamente descrito (tipificado) como constitutivo de delito o falta.

10
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3.2.2 Agresiones en el marco juridico del Derecho Civil.

La consecuencia de la comision de un delito o falta es la imposicion al
responsable de una pena. Pero ademas, la ejecucion de un hecho descrito por
la Ley como delito o falta obliga al responsable a reparar los dafos y perjuicios
causados a la victima, de tal manera que toda persona criminalmente
responsable de un delito o falta lo es también civiimente, si del hecho se
derivaren dafos o perjuicios. Nuestro Cédigo Civil estipula que las obligaciones
civiles que nazcan de los delitos o faltas se regiran por las disposiciones del
Caodigo Penal.

En nuestro sistema juridico se establece como regla general el ejercicio
conjunto de la accion civil y penal, admitiéndose sin embargo el ejercicio
separado a peticion de la cosa, la reparacion del dafio y la indemnizacion de
perjuicios materiales y morales.

3.2.3 Tramites legales

Como ya se ha dicho, el perjudicado podra reclamar la responsabilidad
civil derivada de delito o falta ante la jurisprudencia penal de manera conjunta a
la accion penal o bien, reclamarla de manera independiente ante los tribunales
civiles mediante demanda redactada por letrado.

El Codigo Civil dispone que el plazo para ejercer la accion civil
prescribird en un afio en los supuestos en que se exija responsabilidad civil por
injuria 0 calumnia y por las obligaciones civiles derivadas de la culpa o
negligencia. El computo del plazo empezara a contar desde el momento que el
agraviado tuvo conocimiento del hecho del que se deriva la obligacion de
indemnizar. En el caso de lesiones, el plazo de un afio empezara a contar
desde el momento que se conozca el alcance de las mismas y sus secuelas.

Cuando se ha seguido un proceso penal y no se ha reclamado
conjuntamente la responsabilidad penal, el plazo anterior no se iniciara hasta
gue la causa penal esta concluida.

Articulo 109.

1. La ejecucion de un hecho descrito por la Ley como delito o falta obliga
a reparar, en los términos previstos en las Leyes, los dafos y perjuicios por él
causados.

2. El perjudicado podra optar, en todo caso, por exigir la responsabilidad
civil ante la Jurisdiccion Civil.

11
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Articulo 116.

1. Toda persona criminalmente responsable de un delito o falta lo es
también civilmente si del hecho se derivaren dafios o perjuicios. Si son dos o
mas los responsables de un delito o falta los Jueces o Tribunales sefalaran la
cuota de que deba responder cada uno.

3. Tipificacién de los delitos

Entre los comportamientos agresivos que son constitutivos de delitos y
faltas podemos destacar:

3.1 Lesiones
Articulo 147.

1. El que, por cualquier medio o procedimiento, causare a otro una lesion
gque menoscabe su integridad corporal o su salud fisica o mental, sera
castigado como reo del delito de lesiones con la pena de prisién de seis meses
a tres afos, siempre que la lesion requiera objetivamente para su sanidad,
ademas de una primera asistencia facultativa, tratamiento médico o quirurgico.
La simple vigilancia o seguimiento facultativo del curso de la lesiébn no se
considerara tratamiento meédico.

3.2 Secuestro
Articulo 163.

1. El particular que encerrare o detuviere a otro, privandole de su
libertad, sera castigado con la pena de prision de cuatro a seis afios.

3.3 Amenazas
Articulo 169.

El que amenazare a otro con causarle a él, a su familia o a otras
personas con las que esté intimamente vinculado un mal que constituya delitos
de homicidio, lesiones, aborto, contra la libertad, torturas y contra la integridad
moral, la libertad sexual, la intimidad, el honor, el patrimonio y el orden
socioecondémico, sera castigado:

1.° Con la pena de prisidbn de uno a cinco afos, si se hubiere hecho la
amenaza exigiendo una cantidad o imponiendo cualquier otra condicion,
aunque no sea ilicita, y el culpable hubiere conseguido su propdsito. De no
conseguirlo, se impondra la pena de prision de seis meses a tres afios.

12
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Las penas sefaladas en el parrafo anterior se impondran en su mitad
superior si las amenazas se hicieren por escrito, por teléfono o por cualquier
medio de comunicacion o de reproducciéon, o en nombre de entidades o0 grupos
reales o supuestos.

2.° Con la pena de prision de seis meses a dos afios, cuando la
amenaza no haya sido condicional.

3.4 Coacciones
Articulo 172.

1. El que, sin estar legitimamente autorizado, impidiere a otro con
violencia hacer lo que la Ley no prohibe, o le compeliere a efectuar lo que no
quiere, sea justo o injusto, sera castigado con la pena de prision de seis meses
a tres afios o con multa de 12 a 24 meses, segun la gravedad de la coaccion o
de los medios empleados.

Articulo 173. (Articulo redactado de acuerdo con la modificacion
establecida por la Ley Organica 11/2003, de 29 de septiembre)

1. El que infligiera a otra persona un trato degradante, menoscabando
gravemente su integridad moral, sera castigado con la pena de prision de seis
meses a dos afos.

3.5 Agresion sexual o violacion
Articulo 178.

El que atentare contra la libertad sexual de otra persona, con violencia o
intimidacion, sera castigado como responsable de agresion sexual con la pena
de prisidon de uno a cuatro afos.

Articulo 179.

Cuando la agresion sexual consista en acceso carnal por via vaginal,
anal o bucal, o introduccion de miembros corporales u objetos por alguna de
las dos primeras vias, el responsable sera castigado como reo de violacion con
la pena de prision de seis a 12 afios.

13
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Articulo 191.

1. Para proceder por los delitos de agresiones, acoso o0 abusos
sexuales, sera precisa denuncia de la persona agraviada, de su representante
legal o querella del Ministerio Fiscal, que actuar4 ponderando los legitimos
intereses en presencia. Cuando la victima sea menor de edad, incapaz o una
persona desvalida, bastara la denuncia del Ministerio Fiscal.

2. En estos delitos el perdén del ofendido o del representante legal no
extingue la accion penal ni la responsabilidad de esa clase.

3.6 Omision del deber de socorro
Articulo 195.

1. El que no socorriere a una persona que se halle desamparada y en
peligro manifiesto y grave, cuando pudiere hacerlo sin riesgo propio ni de
terceros, sera castigado con la pena de multa de tres a doce meses.

2. En las mismas penas incurrira el que, impedido de prestar socorro, no
demande con urgencia auxilio ajeno.

3.7 Allanamiento
Articulo 203.

1. Sera castigado con las penas de prision de seis meses a un afo y
multa de seis a diez meses el que entrare contra la voluntad de su titular en el
domicilio de una persona juridica publica o privada, despacho profesional u
oficina, o en establecimiento mercantil o local abierto al publico fuera de las
horas de apertura.

2. Sera castigado con la pena de prision de seis meses a tres afios, el
gue con violencia o intimidacion entrare o se mantuviere contra la voluntad de
su titular en el domicilio de una persona juridica publica o privada, despacho
profesional u oficina, o en establecimiento mercantil o local abierto al publico.

14
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3.8 Calumnia
Articulo 205.

Es calumnia la imputacion de un delito hecha con conocimiento de su
falsedad o temerario desprecio hacia la verdad.

Articulo 207.

El acusado por delito de calumnia quedara exento de toda pena
probando el hecho criminal que hubiere imputado.

3.9 Injuria
Articulo 208.

Es injuria la accidén o expresion gue lesionan la dignidad de otra persona,
menoscabando su fama o atentando contra su propia estimacion.

Solamente seran constitutivas de delito las injurias que, por su
naturaleza, efectos y circunstancias, sean tenidas en el concepto publico por
graves.

Las injurias que consistan en la imputacion de hechos no se
consideraran graves, salvo cuando se hayan llevado a cabo con conocimiento
de su falsedad o temerario desprecio hacia la verdad.

Articulo 210.

El acusado de injuria quedara exento de responsabilidad probando la
verdad de las imputaciones cuando éstas se dirijan contra funcionarios publicos
sobre hechos concernientes al ejercicio de sus cargos o referidos a la comision
de faltas penales o de infracciones administrativas.

Articulo 215.

1. Nadie sera penado por calumnia o injuria sino en virtud de querella de
la persona ofendida por el delito o de su representante legal. Se procedera de
oficio cuando la ofensa se dirija contra funcionario publico, autoridad o agente
de la misma sobre hechos concernientes al ejercicio de sus cargos. (Apartado
redactado de acuerdo con la modificacién establecida por la Ley Organica
15/2003, de 25 de noviembre)

2. Nadie podra deducir accién de calumnia o injuria vertidas en juicio sin
previa licencia del Juez o Tribunal que de él conociere o hubiere conocido.

15
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3. El culpable de calumnia o injuria quedara exento de responsabilidad
criminal mediante el perdon de la persona ofendida por el delito o de su
representante legal, sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del
namero 4.° del Articulo 130 de este Cddigo.

3.10 Robo
Articulo 237.

Son reos del delito de robo los que, con animo de lucro, se apoderaren
de las cosas muebles ajenas empleando fuerza en las cosas para acceder al
lugar donde éstas se encuentran o violencia o intimidacion en las personas.

Articulo 238.

Son reos del delito de robo con fuerza en las cosas los que ejecuten el
hecho cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

1.° Escalamiento.
2.° Rompimiento de pared, techo o suelo, o fractura de puerta o ventana.

3.° Fractura de armarios, arcas u otra clase de muebles u objetos
cerrados o sellados, o forzamiento de sus cerraduras o descubrimiento de sus
claves para sustraer su contenido, sea en el lugar del robo o fuera del mismo.

4.° Uso de llaves falsas.

5.9 Inutilizacion de sistemas especificos de alarma o guarda.

3.11 Usurpaciones de funciones

Articulo 402.

El que ilegitimamente ejerciere actos propios de una autoridad o
funcionario publico atribuyéndose caracter oficial, sera castigado con la pena
de prision de uno a tres afios.

3.12 Faltas

Articulo 617. (Articulo modificado por la Ley Organica 15/2003, de 25 de
noviembre)

1. El que, por cualquier medio o procedimiento, causara a otro una lesion

no definida como delito en este Codigo sera castigado con la pena de
localizacion permanente de seis a 12 dias o multa de uno a dos meses.
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2. El que golpeare o maltratare de obra a otro sin causarle lesion sera
castigado con la pena de localizacion permanente de dos a seis dias o multa
de 10 a 30 dias.

Articulo 620. (Articulo modificado por la Ley Organica 15/2003, de 25 de
noviembre)

Seran castigados con la pena de multa de 10 a 20 dias:

1° Los que, de modo leve, amenacen a otro con armas u otros
instrumentos peligrosos, o los saquen en rifla, como no sea en justa defensa, y
salvo que el hecho sea constitutivo de delito.

2° Los que causen a otro una amenaza, coaccion, injuria 0 vejacion
injusta de caracter leve.

Los hechos descritos en los dos nuameros anteriores soOlo seran
perseguibles mediante denuncia de la persona agraviada o de su representante
legal.

Articulo 621.

1. Los que por imprudencia grave causaren alguna de las lesiones
previstas en el apartado 2 del articulo 147, seran castigados con la pena de
multa de uno a dos meses.

2. Los que por imprudencia leve causaren la muerte de otra persona,
seran castigados con la pena de multa de uno a dos meses.

3. Los que por imprudencia leve causaran lesion constitutiva de delito
seran castigados con pena de multa de 10 a 30 dias. (Parrafo modificado por la
Ley Organica 15/2003, de 25 de noviembre)

6. Las infracciones penadas en este articulo sélo seran perseguibles
mediante denuncia de la persona agraviada o de su representante legal.

Articulo 625. (Articulo modificado por la Ley Organica 15/2003, de 25 de
noviembre)

1. Seran castigados con la pena de localizacion permanente de dos a 12
dias o multa de 10 a 20 dias los que intencionadamente causaran dafios cuyo
importe no exceda de 400 euros.

Articulo 626. (Articulo modificado por la Ley Organica 15/2003, de 25 de
noviembre)
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Los que deslucieren bienes inmuebles de dominio publico o privado, sin
la debida autorizacion de la Administracion o de sus propietarios, seran
castigados con la pena de localizacion permanente de dos a seis dias o tres a
nueve dias de trabajos en beneficio de la comunidad.

Articulo 635. (Articulo modificado por la Ley Organica 15/2003, de 25 de
noviembre)

Sera castigado con la pena de localizacion permanente de dos a 10 dias
0 multa de uno a dos meses el que se mantuviere contra la voluntad de su
titular, fuera de las horas de apertura, en el domicilio de una persona juridica
publica o privada, despacho profesional u oficina o establecimiento mercantil o
local abierto al publico.

Articulo 639.

En las faltas perseguibles a instancias de la persona agraviada también
podra denunciar el Ministerio Fiscal si aquélla fuere menor de edad, incapaz o
una persona desvalida.

La ausencia de denuncia no impedird la practica de diligencias a
prevencion.

En estas faltas, el perdon del ofendido o su representante legal
extinguira la accion penal o la pena impuesta, salvo lo dispuesto en el segundo
parrafo del numero 4.° del articulo 130.
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4. Evaluacién de los factores de riesgo de
violencia en el lugar de trabajo y medidas preventivas.

4.1 Evaluacion de riesgos en los lugares de trabajo

Como pone de manifiesto la Organizacion Internacional del Trabajo las
situaciones de violencia se han ido extendiendo de las empresas de bienes a
las organizaciones publicas del sector servicios, siendo los profesionales
relacionados con este sector los que presentan un mayor riesgo de sufrir
agresiones debido a la imprescindible relacién con usuarios y/o clientes.

Este fendmeno, que no es especifico de los servicios sanitarios, es un
problema multifactorial, ello dificulta una respuesta univoca a su prevencion y
control.

Sefalaremos a continuacién algunas de las potenciales situaciones de
riesgo en la que pueden estar expuestos los profesionales y que deberan ser
valoradas.

4.1.1 Personas que trabajan solas

Quienes trabajan solos corren riesgos especiales de sufrir ataques,
verbales o fisicos. Personal que trabaja de noche, en asistencia domiciliaria,
inspecciones....

4.1.2 Personas que trabajan en contacto con el publico

La relacién entre profesionales, usuarios ... en el sector sanitario
conlleva una carga especial con un alto componente emocional (incertidumbre,
dolor, sufrimiento, muerte...), que puede generar riesgo de violencia derivados
de la percepcion de las personas de falta de calidad asistencial, de informacion,
etc.

La demanda de atencion urgente (tanto en Servicios de Urgencias
especificos como en Centro de Salud, en unidades de hospitalizacién, alertas,
inmovilizaciones.) es una situacion especialmente sensible por el estrés mismo
gue conlleva la urgencia.

4.1.3 Personas que trabajan con objetos de valor

Estos objetos de valor son por ejemplo medicamentos, jeringuillas,
equipos caros, etc. que estan o parecen estar “facilmente accesibles”
generandose el riesgo de que se cometan delitos.
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4.1.4 Factores de riesgo de naturaleza psicosocial

Se deberan considerar los riesgos de naturaleza psicosocial que se
identifiquen en las evaluaciones iniciales de riesgos, tales como contenidos
pobres de trabajo, con poca autonomia, con sobrecarga o infracarga mental,
estilos de liderazgo poco participativos, funciones mal definidas, y en general
insatisfaccion laboral.

También se deberan valorar los posibles conflictos entre el personal del
centro, o inspeccionado que puedan generar tensiones y una hostilidad en el
ambiente susceptibles de repercutir en el comportamiento de la persona
atendida o inspeccionada..

También se debera valorar la especial vulnerabilidad de cada trabajador
a la situacion de violencia, bien por haber sufrido alguna agresion, llevar mucho
tiempo expuesto a situaciones de tension emocional (servicio, turnos, etc.) o
tener problemas personales.

4.1.5 La falta de informacion y atencion a los derechos y deberes de
los usuarios

Son factores de riesgo cuando:

— No se atienden las demandas de pacientes, usuarios, ... sin
razonar los motivos que impiden satisfacer sus expectativas, ya sean
estos organizacionales o de disponibilidad de recursos

— Existen defectos en la informacibn o en la atencion a
situaciones de riesgo vital o de emergencia, o son sentidas por los
familiares 0 acompafantes en servicios por ejemplo de urgencias y
UCI.

— Hay falta de prevision y de apoyo institucional adecuado a
situaciones de muerte o duelo.

— ElI personal no esta adecuadamente entrenado para
satisfacer las preguntas y preocupaciones previsibles del usuario en
atencién al motivo de su visita al centro o consulta.

— Se producen demoras en la asistencia, pruebas,

intervenciones, etc., sin un plan informativo que explique el motivo de
la demora.
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— Se producen interrupciones de las consultas —con visita ya
iniciada- con interferencias de personas ajenas, llamadas telefonicas,
etc. que pueden ser interpretadas como una falta de atencién al
usuario.

— En el caso de inspecciones:
- Falta de informacion sobre la actividad
- La propia actividad

- La dificultad de aplicar la normativa

4.1.6 La falta de informacién a los trabajadores sobre sus derechos
y deberes

La proteccion de los derechos del personal del Departamento de Salud y
Consumo deben hacerse desde la propia organizacion.

La organizacion procurara unas condiciones de trabajo que evidencien el
interés por el trabajador y contribuyan a la satisfaccion laboral, eleven la moral
laboral y contribuyan a crear un clima favorable para la prestacion del servicio,
minimizando los riesgos.

Los trabajadores contaran con el apoyo de la Direccion y dispondran de
asesoramiento psicolégico y juridico para afrontar las situaciones de violencia
gue hayan podido sufrir.

Los trabajadores también deber conocer sus responsabilidades y tener
retroinformacién sobre la calidad del servicio que prestan, a fin de mejorar
deficiencias que puedan dar Ilugar al malestar de los usuarios,
inspeccionados...

4.1.7 La falta de formacion a los trabajadores en el trato con el
usuario

Los trabajadores deben tener informacion acerca de los distintos tipos de
violencia laboral, fisica, y psicolégica y acerca de las mejores practicas para
reducirla.

Se debera crear una cultura de sensibilidad hacia la diversidad y la
discriminacion de género y la diversidad cultural.
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Los profesionales deberan tener formacion para detectar las sefales de
aviso de una situacion de violencia: posturas o actitudes agresivas u hostiles,
manifestaciones repetidas de descontento, irritacion o frustracion, alteraciones
del tono de la voz, el tamafio de las pupilas, la tensién muscular, sudor, etc. de
los usuarios del servicio.

La falta de capacidad para identificar las posibles situaciones de
violencia es por si misma un riesgo afadido.

De igual manera los profesionales deberdn estar formados en
habilidades sociales, gestion del conflicto, asertividad, resolucion de problemas,
técnicas de negociacion, inteligencia emocional, gestién de estrés propio y del
usuario, etc con el fin de disponer de recursos suficientes para afrontar la
situacion de violencia.

En el caso de personas con comportamientos previos inadecuados o
conflictivos, la actuacién se realice con el acompafiamiento de otro profesional.

Todos los trabajadores deberan conocer el protocolo de actuacion ante
una situacion de agresion y el Plan de prevencion contra la violencia.

4.1.8 El entorno fisico del trabajo

Las caracteristicas del lugar de trabajo son factores de importancia
critica que pueden difuminar la violencia o activarla.

Por lo que se refiere a los espacios de trabajo:

- Debera haber espacio suficiente entre visitantes y
pacientes a fin de minimizar las interferencias y la creacion de
tensiones entre ellos

- Deben preverse zonas de recepcién espaciosas y
tranquilas, y con espacio suficiente para el personal

- Las salas de atencion deben tener 2 salidas o en el
caso de no ser posible deben estar dispuestas para permitir una
salida facil. Se debera respetar al maximo la privacidad del
usuario.

- Debe preverse espacio suficiente para facilitar la
prestacion de los servicios

- Debe preverse espacio suficiente para el descanso
del personal
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- Deben utilizarse barreras de proteccion para los
trabajadores que corren riesgos especiales y para separar a los
pacientes usuarios... que puedan perturbar el buen
funcionamiento del servicio.

En las salas de espera:

- Se deberd disponer de asientos comodos,
especialmente si se producen esperas largas

- Debe reducirse al minimo el aburrimiento mediante
actividades, por ejemplo material de lectura, television, juguetes
para los nifios, etc.

- Se deben procurar zonas de lavabos, acceso a
comidas y bebidas y teléfonos publicos.

- Deben identificase perfectamente las normas de
comportamiento, uso de telefonia y otras normas de cumplimiento
legal.

Por lo que se refiere a las condiciones ambientales:

- Los niveles de ruido se deben mantener en el
minimo posible, para evitar la irritacion y la tension entre los
trabajadores, los visitantes y los pacientes.

- Los colores han de producir descanso y ser
atractivos

- Deben eliminarse los malos olores

- Ha de mantenerse una buena iluminacion para que
mejore la visibilidad en todos los sectores, especialmente de
noche

- Deben adoptarse las medidas necesarias para que
sean adecuadas la temperatura, la humedad y la ventilacion, en
particular en sectores en que se reuna mucha gente y en los
climas célidos

- Deben mantenerse bien todas las estructuras y los
accesorios

- Los muebles no deberan obstaculizar
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- En las salas de entrevista o de tratamiento, el
mobiliario sera ligero, evitando que haya objetos al alcance del
usuario que pudiera utilizar en caso de agresion.

Los sistemas de vigilancia de alarmas y camaras de vigilancia:

- Debera haber camaras de vigilancia en los sectores
potencialmente peligrosos

- Ante situaciones de riesgo claro y previsible se
facilitara a los trabajadores sistemas de alarma, como teléfonos,
buscapersonas o radios que les permitan ante un problema alertar
a compareros

- Los sistemas de alarma deberan ser silenciosos y
discretos, a fin de no favorecer la escalada de violencia.

- Debe existir un plan fiable de respuesta ante una
sefal de alarma

La accesibilidad y control de transito en recintos de salud:

- Deben ser seguros, reduciéndose al minimo el
namero de sectores de acceso del publico a las instalaciones.

- Debera haber servicios de seguridad en cada zona
gue se identifique de riesgo en cada centro.

- Se debera limitar en lo posible el acceso a los

sectores reservados al personal (zonas de vestuarios, de
descanso, etc.)
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4.2 Responsabilidades

El Servicio de Prevencion del Departamento de Salud y Consumo, a
través de la Unidades Basicas de Prevencion, deberan llevar a cabo la
Identificacion de Riesgos.

Se encargaran de la correspondiente definicion del catalogo de medidas
para reducir los riesgos de agresion y de la evaluacion de los resultados.

En el marco del proceso de identificacion, evaluacion e implementacion
de medidas de reduccion de riesgos y de apoyo al trabajador agredido, el
Servicio de Prevenciéon y las Unidades Basicas de Prevencion asumiran las
siguientes funciones:

1. La investigacion y el andlisis de los datos disponibles sobre los
incidentes violentos.

2. Poner en practica los programas y las medidas mas adecuadas
para reducir o eliminar la violencia contra su personal.

3. Tratamiento de las consecuencias urgentes o inmediatas de la
agresion en el profesional. Con ayudas a las que pueda acceder tanto
médicas, psicolégicas como juridicas.

4. Establecimiento de los procedimientos de queja y resolucion de
conflictos.

Ante cualquier tipo de amenaza o agresion a un profesional, éste
debera acudir a su Unidad Bésica de Prevencion de Riesgos Laborales.

5. Adopcion de medidas de prevencion hacia el presunto agresor.

6. Informacién y formacion a los trabajadores en estrategias de
afrontamiento de situaciones de conflicto.
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4.3 Plan de informacién y comunicacion de actos violentos

Los sistemas de informacién y registro de agresiones son esenciales
para identificar los lugares de trabajo y las actividades de riesgo.

Con objeto de favorecer la participacion de los trabajadores en la
identificacion de riesgos y la prevencion de las agresiones en el entorno de
trabajo, se pasaran encuestas que permitan valorar la percepcién de
situaciones de riesgo por parte de los trabajadores, el impacto de los riesgos en
el estado de salud fisica y mental de las personas, el grado de satisfaccion
laboral.

Se deberan comunicar y registrar todos los incidentes que impliquen
violencia fisica, verbal o psicolégica y aun los incidentes menores o posibles en
los que no se ha causado daiio.

La definicion de un mapa de riesgos permitira conocer la evolucion de
las situaciones de violencia y hacer un seguimiento de esta problematica, a
partir de la cual y mediante un Plan de Comunicacion se dara a conocer
peribdicamente la situacién de la violencia laboral en el ambito de Salud y
Consumo

En los CSS correspondientes se llevara a cabo el seguimiento de las
acciones, elaborandose memorias periodicas de los actos o incidentes de
violencia ocurridos, asi como de las acciones que se han derivado de la
investigacion de los mismos. También se informara de las medidas preventivas
implementadas para la eliminacion o reduccién de riesgos tanto ambientales,
organizacionales o psicologicos de los profesionales.

Estas memorias seran enviadas para poder ser analizadas a la Comision
Sectorial de Prevencidon de Riesgos Laborales .pudiéndose crear a tal fin , un
grupo de trabajo especifico.

Anualmente, la Comision Sectorial de Prevencion de Riesgos Laborales
asesorada por el Servicio de Prevencion elaborard un Plan Estratégico contra
la violencia, priorizando actuaciones que den respuesta a las necesidades
detectadas con base a la realidad social y llevara a cabo un seguimiento del
mismo, con el compromiso de impulsar cuantas medidas institucionales,
sociales y juridicas sean necesarias, para garantizar la calidad del servicio que
se presta a la comunidad en el seno de un clima de respeto, entendimiento y
concordia. Asi mismo, impulsard acciones de divulgacion de las memorias
sobre la violencia en el Departamento de Salud y Consumo, tanto dirigidas a
los trabajadores como a la sociedad en general, enmarcando la politica contra
las agresiones dentro de las politicas de calidad de servicio y la dignificacion
del trabajo de los profesionales.
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5. Pauta de actuacion en caso de agresion.

Los incidentes o actos de violencia que ocurran, una vez hayan fallado
los mecanismos preventivos, deben de seguir un circuito establecido que
contemple la asistencia médica, la declaracion e investigacion del accidente, el
manifiesto de rechazo y el apoyo psicolégico y juridico al trabajador afectado,
tal como se expone en el siguiente algoritmo. (ANEXO |) : Pauta de actuacién
en caso de agresion.

5.1 Solicitud de auxilio.

Ante una situacion de riesgo de agresion, el trabajador afectado hara
uso de los sistemas de seguridad y aviso a su alcance (timbres, alarmas,
localizadores personales, etc ) con el fin de dar a conocer su situacion.
Solicitard ayuda a un comparfiero y/o al vigilante de seguridad y en funcion de la
gravedad de la agresion se alertara a las fuerzas y cuerpos de seguridad
externos como policia local, guardia civil, etc.

5.2 Asistencia médicay documentacion de lesiones.

En caso de ser necesaria la asistencia sanitaria, ésta se realizaré en el
servicio de urgencias del centro de salud, hospital o mutua de referencia del
trabajador que ha sufrido la agresién, cumplimentandose el informe médico y el
parte de lesiones al juzgado.

Es necesario cumplimentar de forma exhaustiva el informe médico de
asistencia, al ser un documento que va a permitir acreditar ante la autoridad
judicial el tipo y grado de lesiones.

5.3 Comunicacion del incidente o agresion.

El trabajador o un compairiero, en caso de que aquel no pueda realizarlo,
deberd comunicar el incidente o agresion a su Superior Jerarquico, con el fin de
adoptar las medidas oportunas. Este a su vez lo comunicara al Director del
Servicio Provincial, Director General, Responsable del Centro, Director Médico
y/lo Gerente del Sector, quién cumplimentara el manifiesto de rechazo(
ANEXOS IV y V), asi como modelo (ANEXO IIl) con el fin de dar cumplimento
a lo establecido en el art. 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal e informara
al trabajador de las acciones legales y administrativas a desarrollar.
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5.4 Valoracion del incidente o agresion por la Unidad
Basica de Prevencion o Unidad Central de Prevencion

El trabajador acudira lo antes posible a la Unidad Bésica de Prevencion
o Unidad Central de Prevencion de referencia, adjuntando la hoja de recogida
de datos del incidente o agresion realizada por su Superior Jerarquico y el
informe de asistencia médica, en el caso de haberla precisado. La Unidad
Basica o Unidad Central de Prevencibn cumplimentara los datos del
accidente/incidente y actuard segun el procedimiento de declaracion e
investigacion de accidente establecido.(ANEXO 1) : Impreso de declaracion de
agresion.

5.5 Apoyo psicoldgico.

La Unidad Basica de Prevencion o Unidad Central de Prevencion
valorara la necesidad de apoyo psicologico del trabajador agredido.

El impacto de un incidente violento es muy variable, dependiendo de la
naturaleza y gravedad del incidente y de quien haya sido el sujeto pasivo del
mismo. En cualquier caso, las situaciones de violencia generan una serie de
consecuencias sobre el trabajador y sobre la plantilla que es preciso tratar.

Las consecuencias pueden manifestarse en sentimientos de coélera o ira,
en una desconfianza general frente a personas extrafias, en ataques de panico
y ansiedad, conectados al miedo de que el evento violento pueda volver a
producirse. Se pueden dar sentimientos de indefension, aislamiento,
vulnerabilidad y culpabilidad. Y asociado a todos ellos, se suele producir
sintomatologia fisica asociada a estrés (trastornos de suefio, del apetito, etc.).

Todo ello puede afectar no solo a la vida laboral sino personal. Por ello
es importante dar una respuesta rapida y profesional que permita ayudar a
recobrarse del evento traumatico. Este apoyo ha de ser a corto plazo lo méas
inmediatamente posible al acontecimiento de violencia y a largo plazo. El apoyo
a corto plazo debe ser una combinacion de apoyo emocional e informaciéon y
ayuda practica. En ocasiones, es necesario que el apoyo se prolongue en el
tiempo, especialmente cuando las consecuencias fisicas 0 emocionales son
duraderas.
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En el caso de que el trabajador precise apoyo psicoldgico sera remitido
a su centro de salud mental de referencia desde la propia Unidad Basica de
Prevencion o Unidad Central de Prevencion con una hoja de colaboracion
especifica para la valoracion de estos casos. En esta colaboracion especifica
deberia de constar una referencia concreta del caso de violencia en el trabajo
para que la cita sea preferente.

5.6 Apoyo juridico.

El Responsable del Centro donde ha ocurrido la agresion, dara traslado
de la misma ante la D. G. Servicios Juridicos y en su caso a los Servicios
juridicos del Servicio Aragonés de Salud, en cumplimiento del articulo 262 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal, independientemente de la denuncia que haya
interpuesto el profesional afectado.

El trabajador afectado acudira, remitido por el responsable del centro, a
dichos servicios juridicos aportando la denuncia presentada ante la policia y el
registro del incidente/accidente. Debera valorarse la asistencia juridica en el
momento de la denuncia por parte de los servicios juridicos.

Se deberdn constatar también los dafios materiales que se hayan
producido por el perito de la Compafiia de Seguros, lo que posteriormente
pasaré a los servicios juridicos.

Se emitirhA un manifiesto de rechazo de agresion por parte del
responsable dirigido al presunto agresor y al trabajador agredido.

5.7 Registro de incidentes y agresiones.

La Unidad Basica de Prevencion de Riesgos Laborales cumplimentara la
Hoja de Registro de Agresiones en su propia base de datos y remitira una
copia via Fax o por correo electrénico a la Secretaria General Técnica.

De forma anual cada Unidad Basica de Prevencién estimara los indices
estadisticos correspondientes a los datos de incidentes y/o agresiones de su
ambito de referencia. Asi mismo la Unidad Central de Prevencion realizara una
Memoria Anual de Violencia en el Trabajo de los casos ocurridos y de las
medidas adoptadas en la Comunidad Auténoma de Aragon.

Todos los casos se registraran en la base de datos de agresiones.
creada a tal fin.
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ANEXOS
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ANEXO |
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IMPRESO DE DECLARACION DE AGRESION

DATOS DEL RESPONSABLE DIRECTO DEL TRABAJADOR AGREDIDO

Nombre:

Centro de trabajo:

Servicio o area de trabajo:

Categoria profesional/puesto de trabajo:

DATOS DE LA PERSONA QUE SUFRE LA AGRESION

Nombre:

Centro de trabajo:

Servicio o area de trabajo:

Categoria profesional/puesto de trabajo:
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DECLARACION DE LA AGRESION

Lugar de los hechos:

Circunstancias que rodearon los hechos:

Breve descripcién de como se gestiono la agresion:

Testigos:

Tipo de agresion (1):

Escala de gravedad (2):

SI/NO

(tachese lo que no proceda)

Se requirid asistencia sanitaria: Se produjo situacion de IT: | Se declard AT:

SI/NO SI/NO

(tachese lo que no proceda) (tachese lo que no proceda)

(1) Tipo de agresi()n

Fisica
Verbal
Psicolégica

Dafios a la propiedad

‘22 Escala de la gravedad de las lesiones

Auisencia de lesidn traiiméatica visihle

Contusiones Unicas (hematoma, erosién, excoriacion)

Contusiones multiples (hematomas, erosiones, excoriaciones)

Heridas leves o superficiales que precisen aproximacion (steril-streeps o sutura cutanea)
Heridas graves (que precisen sutura quirdrgica o intervencién quirdrgica)

Heridas muy graves que conlleven riesgo vital

Heridas mortales (que conlleven la muerte de la victima)

Darios psiquicos (ansiedad, depresion, estrés postraumatico)
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N° REF:

FECHA:

ASUNTO:

Habiendo tenido noticia esta ..................... de la agresion sufrida en
fecha ... por Dn.

gue presta sus servicios en
mediante el presente documento, por el abajo firmante
D con DN
en calidad de......cccoevvviiiiiiinenieeieiee, se pone en su conocimiento la citada
agresion en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 262 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

Se adjuntan copia de Atestado n°
correspondiente a la denuncia presentada por D...........ccooiiiiiiiiiiiiicie e enns
................ ante la Policia Local/Nacional/Guardia Civil

Fdo.:

AL JUZGADO DE INSTRUCCION
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N° REF.:
FECHA:
ASUNTO:

Me dirijo a usted en relacion a los hechos producidos en fecha ............,
en la atencion que se le presté en centro de salud, urgencias, ......................
en relaciéon a los hechos, he sido informado de que durante los mlsmos
presuntamente insulté, amenazo, ..................... a meédico, enfermera,

La Ley de Salud de Aragbn, cuyo objeto es garantizar en nuestra
Comunidad Autonoma el derecho a la proteccion de la salud reconocido en la
Constitucion, refleja el necesario equilibrio en el mutuo respeto que se deben
los profesionales y los usuarios del sistema sanitario —entre los cuales usted se
encuentra- debiendo guardar por su parte el debido cumplimiento de las
normas establecidas en cada centro sanitario, zona veterinaria, dependencias,
.................................... , 'y al personal que en él presta sus servicios.

Desde esta Gerencia, Direccion, Servicio Provincial, ........................ :
velamos por que el trato que dispensan todos nuestros profesionales sea
correcto, pero al mismo tiempo debe comprender que tampoco podemos
tolerar que se produzcan contra ellos presuntos incidentes violentos estando
obligados, llegado el caso, a notificar estas circunstancias a los o6rganos
jurisdiccionales competentes en cumplimiento de lo establecido en el vigente
Caddigo Penal y Ley de Enjuiciamiento criminal.

Deseo sinceramente que esto no haya sido mas que un pequefio

incidente y que en breve se normalicen las relaciones con su meédico,
enfermera, veterinario, personal de su centro de salud, hospital,

Atentamente,

Fdo.: (Cargo que proceda

Completar segun corresponda

40



== GOBIERNO
=<DE ARAGON

Di=partamenta de Salud y Consuma

ANEXO V

41



== GOBIERNO
=<DE ARAGON

Di=partamenta de Salud y Consuma

N° REF.:
FECHA:
ASUNTO:

Me dirijo a usted, como responsable del Centro donde presta sus
servicios y en relacion a los hechos producidos en fecha .................., en los
que sufrid un presunto incidente violento, ......................oo... , en el ejercicio
de su labor, por parte de usuario, paciente, familiares, inspeccionados,

El Departamento de Salud y Consumo, a través de esta Gerencia,
Servicio Provincial, Direccion General, ..........cocoiiiiii , no
permanecera indiferente ante circunstancias que puedan atentar gravemente
contra la dignidad y la integridad de sus trabajadores.

Por ello, ademas de manifestar su rechazo a cualquier clase de
violencia, promovera las acciones precisas para garantizar la seguridad de sus
trabajadores, poniendo en marcha las medidas que contempla el “Plan de
Prevencion contra la violencia en el lugar de trabajo”.

En este sentido, este Gerente, Director General, Director de Servicio
Provincial, ..o , ha procedido al envio de una
carta-manifiesto de rechazo dirigida al presunto agresor, dando cumplimiento
en su caso, a lo establecido en el art. 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
asi como pasando a ofrecerle el apoyo juridico que requiera la situacion — vy
tras valoracion por parte del Servicio de Prevencidn- el apoyo psicoldgico si lo
necesitase.

Lamentando mucho lo ocurrido, quedo a su disposicion.

Atentamente,

Fdo.: (Cargo que proceda)

Completar segun corresponda
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