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SOLICITUD ELECTRONICA ACCION SOCIAL
INFORMACION GENERAL:

o La presentacion de la solicitud de Accion Social debe ser realizarla por todos los empleados exclusivamente a través
de medios electronicos.

o Antes de realizar la solicitud se recomienda compulsar electronicamente los documentos a aportar. La compulsa se
realiza en la Unidad de Personal de la que dependa el empleado, debiendo facilitar los documentos en PDF.

o La presentacion electronica supone que la solicitud es firmada electronicamente y a la vez es presentada en el
registro electronico del Gobierno de Aragédn, sin necesidad de aportar ningin documento en papel. También los
requerimientos o notificaciones de las resoluciones que le afecten en el procedimiento, se realizaran por medios
electronicos.

MUY IMPORTANTE: REQUISITOS TECNICOS

Para realizar la ayuda por medios electrénicos (FIRMA Y REGISTRO ELECTRONICO), es necesario:

12) DISPONER DE TARJETA DE EMPLEADO.

292) TENER VIGENTE Y HABILITADO EL CERTIFICADO DE FIRMA.

32) RECORDAR EL PIN.

$i no se dispone de ellos debera solicitarlos a través del Portal del Empleado (http://portalempleado.aragon.es) en la
siguiente ruta: Administracion Electréonica > Tarjeta Multifuncion.

42) PROGRAMAS DE FIRMA ELECTRONICA EN SU ORDENADOR. $i no dispone de ellos deberé contactar a través del
correo electronico config.acsocial@aragon.es

Los empleados que pertenecen a Atencion Especializada del Salud deben ponerse en contacto con su Servicio de
Informatica.

Direccion General de la Funciéon Publicay Calidad d e los Servicios




SOLICITUD ELECTRONICA ACCION SOCIAL

DOS PASOS PARA REALIZAR LA SOLICITUD ELECTRONICA:

12) PREVIAMENTE A REALIZAR LA SOLICITUD, LOS EMPLEADOS SOLICITAREN EN $SUS$
UNIDADES DE PERSONAL LA COMPULSA ELECTRONICA DE LO$S DOCUMENTOS A
APORTAR. LOS DOCUMENTOS REQUERIRAN DE FORMATO PDF.

29) EN LA APLICACION INFORMATICA DE ACCION SOCIAL SE GRABA LA SOLICITUD.
UNA VEZ INCORPORADOS TODOS LOS DATOS GRABADOS, SE PROCEDE A FIRMAR Y
REGISTRAR ELECTRONICAMENTE LA SOLICITUD

PASO 12: COMPULSA DOCUMENTOS PASO 22: GRABAR, FIRMAR Y REGISTRAR SOLICITUD
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SOLICITUD ELECTRONICA ACCION SOCIAL

ACCESO A LA APLICACION

El acceso sera a través del Autoservicio de Empleado, o desde el Portal del Empleado, o en
la direccion web: aplicaciones.aragon.es/asga

Datos Acceso

Usuario: [

J@[- [~

Contrasefia: [ |
Aceptar Limpiar

J ) —cs—
Certificado
iMo dispone de credenciales para acceder 3 5 #hr Registrese

¢0lvida su constrasefia?  Recuperar contrasefa

Datos Acceso

Presione el botdn "Acceder con certificado’ para continuar. Se
le solicitara permiso para usar el certificado, siga las
instrucciones que apareceran en pantalla, gracias.

Acceder con certificad oy Volver

Informacidn

Advertencia de Seguridad

| iDesea ejecutar esta aplicaciéon?

d
: Nombre:  Applet Cliente Afirma

/ ' Publicador: DESCONOCIDD
Fa ) s

I Ubicacidn:  http://desaplicaciones. aragon.es

La ejecucion de esta aplicacion puede suponer un riesgo de seguridad

Riesgo:

esta aplicacion se ejecutard con acceso no restringido lo que puede poner en riesgo su

asi que se recomienda no ejecutar esta aplicacidn & menos que conozca su arigen.
Méas informaricn

jente casilla y haga clic en Ejecutar para iniciar la#plicacion
[v dcepto I8 riesgos v deseo ejecutar esta aplicacion ;

Cancelar

£

computadora e informacion personal, La informacion proporcionada no es fiable o es desconocida,

Introduzca la contrasefia

\

i

Dialogo de Seguridad

BX
9y 1 fia de FNMT-RCM Mddulo FKCS # 11
< .
Aceptar Cancelar |

Direccion General de la Funcion Publica y Calidad d

——

Seleccione un certificado

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificada
pulse Cancelar.

| NOMBRE .
Ernisor: FNMT Clase 2 CA

‘ )] valido desde: 21/10/2013 hasta 21/10/2016
L Haqa clic aqui ro

$i bien el acceso puede hacerse con el
usuario y contraseia del correo electronico
corporativo, se aconseja el acceso con
Certificado, para lo que es necesario
incluir la tarjeta de firma en el lector del
teclado.

Se descarga el Applet de cliente Afirma. Es
necesario:

12) Aceptar la ejecucion del Applet de
firma y Ejecutar.

22) Introducir el PIN de la tarjeta.

39) Seleccionar y aceptar el certificado.

i para wer las iedades del certifica;

e los Servicios




SOLICITUD ELECTRONICA ACCION SOCIAL

POSIBLES INCIDENCIAS DE ACCESO A LA APLICACION

Una vez introducida la tarjeta en el lector del teclado,
No se han recibido datos para poder vaiidar lafrma  <@emm la primera vez que se accede puede salir este mensaje.

SOLUCION: Debe intentar nuevamente acceder con
Presione el botdn 'Acceder con certificado’ para continuar. Se certificado.

le solicitara permiso para usar el certificado, siga las
instrucciones que apareceran en pantalla, gracias.

Rcceder con certificad $i no se descarga el certificado tras varios intentos, se
Informacion inparante e ol secesn: debe enviar un correo electronico a
R ecemendanes qus e nssedarcone config.acsocial@Paragon.es

Posteriorrnente se le pedird que seleccione un certificado, 5i estd protegido por
contrasefia, se le pedird que laintroduzca, Una vez validado el certificado, se le
dard acceso a la aplicacidn,

Los empleados que pertenecen a Atencion
Especializada del Salud deben ponerse en contacto con

Presione el botdn ‘Acceder con certificado’ para continuar. Se le solicitara

>
permiso para usar el certificado, siga las instrucciones que apareceran en ’u servicio de Informatica.

pantalla, gracias.

Acceder con certificado Volver

$i cuando se intenta descargar el Applet de firma,
o — - aparece este mensaje, indicando dque por
configuracion de seguridad de su ordenador, se
bloquea la descarga.

Nombre:  Applet Cliente afirma
Ubicacién: http:{{desaplicaciones. aragon.ss

Su configuracion de seguridad ha blogueado la ejecucidn de una &

SOLUCION: Enviar un correo electrénico a
config.acsocial@Paragon.es para solicitar modificar la
configuracion de seguridad de su ordenador.

La aplicacién no se puede ejecutar.

Nombre:  Applet Cliente @fima (Gobierna de E ...

Los empleados dque pertenecen a Atencion
Especializada del Salud deben ponerse en contacto con
su Servicio de Informatica.

Aceptar

Direccion General de la Funcién Publicay Calidad d e los Servicios



SOLICITUD ELECTRONICA ACCION SOCIAL

CREAR SOLICITUDES

Do CREAR SOLICITUD

A continuacion se muestran los colectivos del Gobiemo de Aragdn para

solicitar las Ayudas de Accian Social,

Seleccione uno de la siguiente lista, tambien lo puede seleccionar usando las En el mena de Crear SOIiCitUd se seleCCiona el

pesafis tenls: / colectivo del que se desea obtener las ayudas de
Accion social.

E 4 2 :

Administracion Educacion Justicia Sanidad El icono de “Sanidad “ es de acceso exclusivamente para el Personal Estatutario
de Jos Servicios de Salud.

N H E

L -cikil]

lss
ﬂ Convocatoria general de Ayudas de Accion Social . se indica el tipo de qyudqs que se desean so‘iCitar
A D estos e s g2 // y se selecciona “Comenzar solicitud”.

8

O

Ayuda para guarderias

O Ayuda para hijos con discapacidad

Comenzar solicitud ‘

Convocatoria para las ayudas por defuncion

Convocatoria para las ayudas extraordinarias

—| Desde esta pantalla se podra acceder a todas las
— solicitudes realizadas (en la dltima diapositiva se
explican las posibles opciones).

SOLICITUDES REALIZADAS

NiraceciAn General de 1a Fiinecidn Prihlica v Calidad A A lne Sarviring



SOLICITUD ELECTRONICA ACCION SOCIAL

CUMPLIMENTAR SOLICITUD. PESTANA SOLICITANTE

| AYUDA PARA GUARDERIAS | AYUDA PARA FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DEL EMPLEADO |

_

Solicitante Beneficiarios  Documentacion

Notas: Los elementos marcados con * son ob\igatorios.(
Las fechas deben ser introducidas segUn el siguiente farmato: 'dd/mm/aaaa’

Datos del solicitante

| AYUDA PARA GUARDERIAS | AYUDA PARA FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DEL EMPLEADO |

MOwis: Los elementos madtados con * son obligatorios,
Las fecrasmmmeeroducidas seqdn el siquiente formato: 'dd/mm/aaaa’

—

Datas del solicitante

Primer Apellido * Sequndo Apellido * Nombre *

[LLLLLL | eeep | [Mrmanapan |
NIF * Fecha Nacimiento® Provincia* Municipio*

[Lii1111% | [24/10/1950 | [Zaraguza =] [zaRagozA Ea|
Correo electrdnico Teléfono 1* Teléfono 2

[rix@aragan.es | |p7egsgegs |

Mombre de la via* odigo Postal*

lcaLLE 50010

[T Seleccione esta opeion si relleg o como familiar del empleada.

0 R0 BAJ0 JURAMENTO O PROMESA que son ciertos los datos anteriores v quedo enterado/a de las responsabilidades
g@f me asigna la normativa requladora del sistema de prestaciones de Accidn Social en el caso de existencia de cualguier
eformacién de los hechas o falsedad consignada en la presente solicitud o en la documentacién aportada,

Direccion General de la Funciéon Publica y Calidad d

A titulo informativo se indican los tipos de
ayudas que se estan solicitando.

ANTES DE GUARDAR LA SOLICITUD, SE
DEBEN CUMPLIMENTAR LAS TRES
PESTANAS DEL APLICATIVO: SOLICITANTE,
BENEFICIARIOS Y DOCUMENTACION.

Se informan los datos del solicitante,
pudiendo modificarse los que se estimen
necesarios.

Una vez comprobados los datos se debe
marcar la Declaracion Jurada.

IMPORTANTE: Las notificaciones
electréonicas se recibiran en la direccion de
correo electronico que se indique.

e los Servicios




SOLICITUD ELECTRONICA ACCION SOCIAL

CUMPLIMENTAR SOLICITUD. PESTANA BENEFICIARIOS

LLLLL HHHH, MMMM

Beneficiario

1241271991
10/03/1994

$e presentan los posibles beneficiarios por
cada tipo de ayuda. Con el boton = ' se
pueden modificar y completar los datos.
Con el botén .I—]“ﬁ. se pueden eliminar.

$i es necesario es posible anadir nuevos
beneficiarios.

Tipo de ayuda *
ﬁuda para estudios de hijos a partir de tres afio

E
Segundo Apellido
HHHH

Primer Apellido * Nombre*
LLLL | | [Mmran

NIF

Fecha Nacimiento *

01/12/1994
Estudios * Centro:
Licenciadn =1 ]

¥ DECLARO BAID JURSMENTO O PROMESA que no

* Recuerde que para tener derecho a la ayuda por desplazamiento o residencia, de
5

percibo otras a_yudas por |

olicitud de beca en tramite, aportar la declaracidn con posterioridad

berd declara

0s conceptos de transporte o residencia
r gue no percibe otra ayuda por el mismo conc

epto

Desplazamiento (mas de 35 Km.):
v

. En casa

e tener

Direccion General de la Funciéon Publica y Calidad d

Se deben cumplimentar los datos de los

beneficiarios, siendo obligatorios los
campos con*.
Segin el tipo de ayuda se deben

cumplimentar los datos referentes a los
estudios, importes del gasto, datos del
desplazamiento, etc. Una vez incorporados
los datos, por cada beneficiario nuevo o
modificado hay que GUARDAR los datos.

e los Servicios




SOLICITUD ELECTRONICA ACCION SOCIAL

CUMPLIMENTAR SOLICITUD. PESTANA DOCUMENTACION

Notas: Los elementos marcados con * son obligatorios,
Las fechas deben ser introducidas seqdn el siguiente formato: 'dd/mm/aaaa’

Formato de presentacion actual: TELEMATICO

Silo desea puede realizar la busgueda de documentos en su expediente pulsando el siguiente bo >
g \

Documentacion necesaria

£ continuacidn se muestra el listado de documentos necesarios para presentar la solicitud actual, En caso de no tener el docurmento disponible
todavia, puede finalizar la salicitud y afiadido en un futuro,

24f0ocumentos del beneficiario: AAAA HHHH, MMMM

En esta pestaina se deben incorporar los
documentos justificativos de las ayudas.
Los documentos a aportar que ya fueron
compulsados, se aportan mediante la
opcion “Buscar documentos”.

Ayuda para estudios de hijos a partir de tres afios I

| cswv: |=|‘ Documentos compulsad?

‘ CSy 4 Documentos compulsados

Libro de Famiia
Fotocopia compulsada del Libro de Familia

Mambre: [

Justificante de inscripeion o matriculacidn
Documento de inscripeidn o matriculacian en el cursao.

Nombre: |

Iustificante de pago de la matricula o inscripcidn
Justificante del paga de la matricula para el cursa,

Nombre: | | cov: | | _DocumentossSumpulsados

Por cada beneficiario, se indican los
posibles documentos que se han de
aportar. En Documentos compulsados se
desplegaran dichos documentos.

Convenio regulador de nulidad, separacidn y divorcio
Convenio regulador para los supuestos de nulidad, separacidn y divorcio previstas en el articulpg® del Reglamento que requla el sisterna de ayudas de Accidn Social
a favar de los empleados pdblices de la Administracidn de la Comunidad Autdnoma de Araggf

‘ C5v: 4 Documentos compulsados

|M( Documentos compulsados ’
Convenio regulador de nulidad, separacidn y divorcio

Convenio regulador para los supuestos de nulidad, separacidn y divorcio previstas en el articulo 2.5 del Reglamento que requla el sisterna de ayudas de Accidn Social
a favar de los empleados pdblices de la Administracidn de la Comunidad Autdnoma de Aragdn,

‘ C5v: 4 Documentos compulsados

T i —

Nombre: |

&’ Documentos del beneficiario: AAAA HHHHH, PPPP
Ayuda para estudios de hijos a partir de tres afios

Libro de Familia
Fotacopia compulsada del Libro de Familia

Nombre: | | covi]

Nombre: |

Direccion General de la Funciéon Publica y Calidad d

e los Servicios




SOLICITUD ELECTRONICA ACCION SOCIAL

CUMPLIMENTAR SOLICITUD. PESTANA DOCUMENTACION

Explorador de archivos con Tipo de Documento en el Expediente de Personal

Se han encontrado los siguientes documentos con el atributo Tipo de Docurmento en su expediente de
personal. Si no encuentra el documento deseado v va lo ha compulsado con anterioridad, consulte con el

administradar.

Seleccione el documento haciendo dic sobre el nombre del documento:
CSWF4EITxM1UPADOOAID
CSWELOIHZKSW xaDO0AI0D
CSWOZ2ZD4aT4UvAaI00aIl
CSWIKOLEQS7UOAXDOOAID
CSWESSG1IHDFUFASOO0AID Libro de Familia
CSYDM4O0OEESUQAZOODAID Libro de Familia

MNombre

Justificante de inscripcidn o matriculacidn 22/10/2014 10:47
22/10/2014 09:45
20/117/2014 13:45
22/10/201< 02:50

30/10/2014 09:02

Justificante de inscripcidn o matriculacicn

Certificado de inscripcidn o matriculacian

Libro de Familia

POOOPP

& Documentos del beneficiario: AAAA HHHH, MMMM
Ayuda para estudios de hijos a partir de tres afios

[ Agtioges |

En los DOCUMENTOS COMPULSADOS
aparecen todos los documentos que en su
dia se aportaron para compulsa.

m o se visualiza el documento

y seguidamente se incorpora a la solicitud
haciendo clic sobre el nombre del
documento.

Libro de Familia
Fotocopia compulsada del Libro de Familia

Mombre: [Libra de Familia | S [CSVIXOLEQO7UDAXOOAID |

Documentos compulsados

Una vez seleccionados los documentos e

Justificante de inscripcidn o matriculacian

incorporados a la solicitud con su

Documento de inscripcidn o matriculacion en el cursa,

L=

Mormbre: [lustificante de inscripcidn o rnatr§_| C5v: [CSVELOIHEKSWXADOOAID |

Documentos compulsados

Justificante de pago de la matricula o inscripcion
Justificante del pago de la matricula para el curso.

correspondiente identificacion, la solicitud

Nombre; [Certificado de inscripoitn o matric]  csUNCsvOzeD4ET4UYAIONAD |

Documentos compulsados

esta completa y podemos guardarla.

GUARDAR BORRADOR DE SOLICITUD

todas las pestafias):

iones sobre la solicitud (r
Guardar borrador de la Solicitud ggancelar Solicitud

© Gobierno de Aragon, 2014. Todos los derechos reservados.

Direccion General de la Funciéon Publica y Calidad d

Una vez cumplimentadas todas las pestanas
de la solicitud se Guarda el borrador.

e los Servicios




SOLICITUD ELECTRONICA ACCION SOCIAL

La aplicacion permite realizar varias solicitudes que se guardaran como borradores. Los
borradores pueden modificarse las veces que se estime oportuno. Igualmente pueden
eliminarse. Los borradores se tienen que confirmar, pudiéndose hacer seguidamente o en un
momento posterior.

En tanto el borrador no se firma electronicamente y se envia a registro electronico, no tiene
validez.

Todas las solicitudes guardadas se encuentran en la carpeta SOLICITUDES REALIZADAS en
la pantalla inicial, donde se podran consultar y gestionar. Mas adelante se informa de esta

.b. .d d
posibilidad.
ICITUDES REALIZAED

INICIO DEL PROCESO TELEMATICO

La solicitud para la Convocatoria general de Ayudas de Accién Social se ha grabadoe con éxito. La aplicacién qsignq un nﬁmero q Ia ’olicitud’
Nurnero de solicitud: Guarde este cadign para poder consultar / madificar |a solicitud en un futuro, y se puede optqr yq por IN ICIAR EL pRocEso
° _o
- TELEMATICO de la solicitud.
Volver al mend principa@ proceso teleméticn)¢
° ° °
SO sl o vor Es necesario insertar la tarjeta de empleado en

vez que haya sido presentada en el Registro Telematico del Gobierno de Aragdn.
Fuede tramitar su solicitud en este mismo instante pulsando los botones superiores que se encuentran mas arriba, o bien si desea puede hacerlo mas
adelante desde la obcidn de mend Solicitudes realizadas.

el lector del teclado si no lo ha hecho antes.

Direccion General de la Funcion Publicay Calidad d e los Servicios



SOLICITUD ELECTRONICA ACCION SOCIAL

CONFIRMACION DE BORRADOR

Confirmar borrador de la solicitud para presentaciéon telematica

A continuacion debera firmar electrdnicamente la solicitud v sera enviada a Registro Telematico del Gobierno de Aragon.

MNiamero de Solicitud: Ayudas solicitadas:

50932656 = Ayuda para estudios de hijos a partir de tres afios

Solicitante: Empleado: Beneficiariofs:
= A888 HHHH, MMMM
= AfsS HHHHH, PPPP

Documentos asociados a la solicitud:

= Libro de Familia { A288 HHHH, MMMM )

= Justificante de inscripoidn o matriculacicn { &8s HHHH, MMRM ]

= Justificante de pago de la matricula o inscripcidn { asos HHHH, MMM )

= Convenio regulador de nulidad, separacidn y divorcio { A2a828 HHHH, MMM )
= Libro de Familia { A888 HHHHH, PRPRP )

= Convenio regulador de nulidad, separacidn y divorcio { 8288 HHHHH, PPPP )
= Certificado de escolarizacion { A888 HHHHH, PPPP ]

Recuerde: A partir de ahora no podra realizar modificaciones sobre la solicitud, sera necesario el usg n Certificado de Firma Digital, si adn
no lo ha hecho, inserte la tarjeta o compruebe gue se encuentra instalagd#®®n el navegador.

‘I CONFIRMAR BORRADOR |J

iento para firma y registro

" Presione el botdn "Preparar documento para firmar', donde se abrira

una nueva ventana con los certificados diponibles, seleccione el que
vaya a usar para la firma. En este paszo se afiadird la banda y se
mostrara el documento por su seguridad antes de ser firmado.

<Preparar documento paraw

$e va a proceder a confirmar el borrador
de la solicitud, informandonos de todos
los datos que contiene:

Solicitante, beneficiarios, n2 solicitud,
tipo ayudas, documentacion, etc.

Una vez comprobado nuevamente se
presenta telematicamente.

Introduzca la rontrasena

V

- Introduzca |la Yont-asefia de FrrAT -RCr = 1
x_-J,J I

Aceptar I Carncelar I

Didlogo de Seguridad x|

Seleccione un certificado

Confirme el certificado pulsando Aceptar, Sino es este el certificado
pulse Cancelar,

(§ NOMBRE 4. ___ . _ . __ ... _____-NIF 1...
| - Erisor: FMMT Clase 2 CA
walido desde: 21/10/2013 hasta 21/10/2016

Haga clic agui para ver las propied ertificado

Cancelar |

i Aceptar

$e inicia el proceso con la preparacion de
los documentos para la firma, con la
solicitud del PIN, y la carga y seleccion
del certificado de firma.
Una vez cargado el certificado, hacer clic
sobre “Aceptar”.

En este proceso se anade la banda
telematica. Se presentara el documento
para su comprobacion antes de firmar.

Ireccion General de la Funcién Publica y Calidad d
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SOLICITUD ELECTRONICA ACCION SOCIAL

PROCESO DE FIRMA Y REGISTRO ELECTRONICO

,’ : . »n [‘;-.-'::-'-':%_:s:_i-] digital -
C\, [NGMERE ERIZA L5 | 715188t =

@ El archivo requiere &l cumplimiento del estandar POF/A ¢ se ha abierto en modo de solo lecturd para evitar que se modifique,

Chivar edi
cias. . I

I ¢ Firrnando docurmento y enviando a registro, esto puede durar mias de 1 minuto, Espere por favor, ora

== GOBIERNO

—— CONVOCATORIA GENERAL DE AYUDAS DE ACCION SOCIAL (ADMINISTRACION GENERAL]
=<DE ARAGON ! ]
Wﬂhm CODIGO DE LA SOLICITUD 0932656

LR

1.Datos del Salicitante

Salo registre

En este momento se va a firmar la solicitud
y se va a enviar al Registro electrénico.

Antes de firmar se ha podido comprobar la
solicitud en formato pdf.

Nuevamente se solicitara introducir el PIN
y aceptar el Certificado de firma.

RESGUARDO DE REGISTRO ELECTRONICO Y DE SOLICITUD

Su solicitud ha sido firmada y enviada a registro con éxito

Su solicitud ha sido tramitada ectamente mediante el Registro Telematico del Gobierno de Aragon.
A& continuaci estran los de t H del p , puede imprimir si lo desea el Recibo del Registro, o puede verlo mas tarde desde la opeidn
"Sol I ity d d Imenu |n|C|aI de aplicaci

Fecha de Presentacion
09-dic-2014

Nimero de Solicitud:
50932656

MNimero de Registro:
RT_000036616/2014

gar justificante de registro

gar solicitud ‘

=!_Descargar
I-_I;ﬂ

Volver al meni inicio ‘

Direccion General de la Funciéon Publica y Calidad d

Una vez registrada la solicitud, se informa
del n? de solicitud, n? de registro y fecha
de presentacion.

También se puede obtener el justificante
de registro y el pdf de la solicitud.

e los Servicios




SOLICITUD ELECTRONICA ACCION SOCIAL

CARPETA DE SOLICITUDES REALIZADAS

| o' CREAR SOLICITUD

de Accidn Social.

laterales:

Educacian

& continuacidn se muestran los colectivos del Gobierno de Aragan para solicitar las Ayvudas

Seleccione uno de la siguiente lista, también lo puede seleccionar usando las pestafas

@ SOLICITUDES REALIZADAS

Listado de solicitudes realizadas

A continuacidn aparecen listadas 1as solictudes que ha redlizado para que pueda realizar un sequimiento de 1as mismas,

Niimero . fiio . P , : W
Solicitud Tipos Ayuda m llll Fecha Solicitud|Fecha Registro m

Ayuda para estudios de hijos a partir de tres
afios

Ayuda para formacidn ¥ desarrolln
profesional del empleado

fyuda para estudios de hijos a partir de tres
afins

Ayuda para estudios de hijos 3 partir de tres
afins

Ayuda para formacion v desarralo
trofesional del emoleado

50332656

74893293

27292710

81390457
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2013

2011

200

2013

Borrador  \09/12/14 09:46

Borrador — 00/12/14 21:01

Presentada

m 03112/1417:33 03/12/14 17:36

Presentada

m 00/12/14 10:19 02/12/14 10:22
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En la pantalla inicial se encuentra la
carpeta de Solicitudes realizadas, donde se
puede comprobar el estado de las distintas
solicitudes que se hayan realizado.

Los estados de las solicitudes pueden ser:
- BORRADOR: Se puede consultar,
modificar, eliminar o confirmar.
- PRESENTADA: Firmada y registrada.
folo es posible visualizar la solicitud y
obtener el resguardo del registro.
- PENDIENTE REGISTRO: Figurara este
estado si ha existido alguna incidencia en
el proceso de Registro. Debera reintentar el
registro de la solicitud.

Unicamente seré vélida la solicitud
que conste en Estado de PRESENTADA

e los Servicios




